
RETURSKJEMA 

 
 

All retur skal avtales med Entrack AS. 
Dette er et krav for godkjent retur! 

Ta kontakt med selger eller sentralbordet på tlf 62 94 54 40 evt. mail: firmapost@entrack.no.  
Vi ber om at det legges med enten ordrebekreftelse, pakkseddel eller faktura-kopi. Skriv også på hvem det er 

gjort avtale med. Dersom dette ikke kan fremskaffes skal dette retur-skjemaet legges sammen med varene 
som returneres. Varene må returneres innen 14 dager etter mottak, hvis ikke annet er avtalt. 

Håndteringsgebyr for returvarer er 25% av netto fakturert beløp + frakt (gjelder ikke feilleverte varer). 
OBS! Spesialbestilte deler tas IKKE i retur! 

 
 
Kundenr:_________________ Kundenavn:_______________________________________  
 
Telefon:____________________       
  
Eventuelt avd._________________ Kontaktperson:________________________________   
        
Ordre- eller fakturanummer:_________________ 
 
Innkjøpsordrenr./ Bestillingsnummer:________________________ 
 
Retur avtalt med:___________________________ 
 
Kryss av for hva som skal returneres: 
 
___Retur av ordinære varer 
 
___Reklamasjon 
 
___ Feilleverte varer 
 
___Annet 
 
Dato:___________                   Signatur:___________________________________________ 
 
RETUR SENDES TIL: Entrack AS, Framveien 2, 2264 Grinder (eller etter avtale) 
 
VARENUMMER       VAREBESKRIVELSE               ANTALL             RETURÅRSAK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:firmapost@entrack.no

